Anlage TS-GAE

Garantieerklarung

|. Leistungen

Die Atradius Kreditversicherung, Niederlassung d&tradius
Credit Insurance N.V. (Atradius) bietet Ihnen alsnden eines
zertifizierten Online-Shops bzw. Online-Reisevetalters mit der
Trusted Shops Garantie bei Vorliegen der in |l.aretien Voraus-
setzungen folgenden Schutz:

a) Rickerstattung des Kaufpreises im Falle der Niefetiing
der bestellten Ware durch den Online-Shop;

b)
Ware an den Online-Shop;

c) Riickerstattung des Reisepreises im Falle der Niskek
lung der Reiseunterlagen durch den  Online- c)
Reiseveranstalter;

d) Ruickerstattung der Verguttung im Falle der Nichtieung
vereinbarter Dienstleistungen; und

e) Erstattung lhrer Selbstbeteiligung bis zu einer éldglon

50,-- EUR im Falle einer missbrauchlichen Verwerglin

rer Kreditkarte im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung bei einem Online-Shop oder Online-
Reiseveranstalter.

Die Abwicklung der Garantiefélle nimmt die Trust8tdops GmbH
im Auftrag der Atradius wahr.

I1. Voraussetzungen
1. Zustandekommen der Trusted Shops Garantie

Sie haben bei einem von der Trusted Shops GmbkHfizerten
Online-Shop Ware oder eine Dienstleistung uber efesshop-
System online (nicht per Fax, Telefon oder E-Ma#stellt bzw.
bei einem Online-Reiseveranstalter onlietne Reise gebucht,
diese im voraus (z.B. per Kreditkarte) bezahlt siudh hierbei fiir
die Trusted Shops Garantie angemeldet. Fir diesteBeng ist
lhnen die Trusted Shops Garantie von der Atradiber idie
Trusted Shops GmbH unter Angabe einer Transaktionsrer per
E-Mail bestéatigt worden.

2. Leistungsfalle

Mit Ausnahme von Bestellungen bei Online-Reisevsta@tern
(vgl. Ziff. 1l 2 c) gilt die Trusted Shops GaranaeisschlieBlich fur
solche Bestellungen, fur welche der Zeitpunkt diefdrung bzw.
der Erbringung der vereinbarten Leistung bis spéiss30 Tage
nach Eingang der Bestellung beim Online-Shop vbeeein ist.
Lieferungen oder Dienstleistungen, fiir deren Eduilg eine
langere Frist vereinbart wird, sind von der TrusBtbp Garantie
ausgeschlossen.

Im Falle wiederkehrender Leistungen erstreckt si@h Trusted
Shops Garantie ausschlieBlich auf die erste deerbtingenden
Teilleistungen. Ist diese vereinbarungsgemaf drfégnnen fir
die weiteren Teilleistungen keine Erstattungsardpetaus der
Garantie geltend gemacht werden.

a) Rickerstattung des Kaufpreises im Falle der thédbrung
der bestellten Ware durch den Online-Shop:

Wenn die bestellte Ware Ihnen nicht oder nichtstatidig binnen
30 Kalendertagen nach Eingang der Bestellung beitm® Shop
bzw. nicht zu dem vereinbarten Lieferzeitpunkt efelit wurde,
mussen Sie dies innerhalb von 7 Kalendertagen &eiTdusted
Shops GmbH geman Ziffer Il anzeigen. Bei Bestgjem durch
Personen, die nicht Verbraucher (§ 13 BGB) sinii,dj¢ Liefe-
rung mit Auslieferung an das Transportunternehnigbewirkt.

Die Trusted Shops GmbH Ubernimmt nach Anzeige dehthiefe-

rung fur Sie die weitere Abwicklung mit dem OnliB&op. Sollte
der Online-Shop lhnen daraufhin den Kaufpreis nicinterhalb
von 30 weiteren Kalendertagen riickerstatten, evhaie Ihr Geld
im Rahmen der Trusted Shops Garantie von der Atsabis zu
einem maximalen Einkaufslimit von 2.500,- EUR* gvmnat und
Online-Shop zuriick.

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absichgrsonstiger
Anspriiche gegen den Online-Shop auflerhalb des &wtdges
(z.B. Mobilfunkgebtihren, Gutschriften oder Pramiemd auch
nicht der Absicherung etwaiger Schadensersatzactsprisondern
umfasst ausschlieBlich die Erstattung des Kaufpseis Falle der
Nichtlieferung.

b) Ruckerstattung des Kaufpreises nach Ricksendierg
Ware an den Online-Shop:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Kaufpreisesesder von
lhnen nicht zu tragenden Riicksendekosten bis zr éldhe von
25,-- EUR, wenn Sie lhr Widerrufs- bzw. Riickgabetatach den
Vorschriften Gber Fernabsatzvertrage fristgerectsgaibt haben
und dem Online-Shop die Ware unter Einhaltung dierfir
kaufvertraglich vereinbarten Modalitaten und Fristeurtickge-
sandt haben, wobei die Moglichkeit der Nachverfafyuder
Warenrucksendung muss gegeben sein (zB. bei Egibelm
Paketen; nicht so bei Packchen). Bitte beachtendais bestimm-
te Waren nach den Vorschriften tiber Fernabsatagetvon der
Rucksendung ausgeschlossen sind (z.B. verderhliehensmittel
oder MaRanfertigungen). Ebenfalls innerhalb deregdishen
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Widerrufsfrist mussen Sie die Ruckgabe der WaredbeiTrusted
Shops GmbH gemaR Ziffer 11l anzeigen. Sollte detir@rShop

daraufhin nicht binnen weiterer 30 Tage nach Arzeier

Ruckgabe bei der Trusted Shops GmbH den Kaufpmsisiteet

haben, erhalten Sie Ihr Geld im Rahmen der Trusédps
Garantie von der Atradius bis zu einem maximalemk&ifslimit

von 2.500,- EUR* pro Monat und Online-Shop zurugkif die

unterschiedlichen landerspezifischen Regelungabesondere die
Widerrufsfristen,** wird ausdriicklich hingewiesen.

Die Trusted Shops Garantie dient bei Warenriicksegeiu nicht

Riickerstattung des Kaufpreises nach Riicksendung deger Apsicherung von Gewahrleistungsanspriichen,esondnfasst

ausschlieBlich die Ruckerstattung des KaufpreiseRahmen des
fernabsatzrechtlichen Widerrufs- bzw. Rickgabeesht

Ruickerstattung des Reisepreises im Falle dehtilistel-
lung der Reiseunterlagen durch den  Online-
Reiseveranstalter:

Sie haben Anspruch auf Erstattung des Reiseprieis€slle einer
vom Online-Reiseveranstalter zu vertretenden Nigtedlung der
Reiseunterlagen. Dem gleichgestellt ist die fehdeBereitlegung
der Reiseunterlagen an dem vom Online-Reiseveitersta
genannten Abholungsort (z.B. Flughafenschalter)raussetzun-
gen hierfur sind, (1) dass die Reise wegen Eistdés vorstehen-
den Sicherungsfalls nicht angetreten werden korbze. der
Online-Reiseveranstalter keinen adaquaten Ersatfp(éise sind
bis zu einem Betrag von 30% des Reisepreises zamuabgebo-
ten hat, (2) dass Sie im Besitz des Reisesichesahgies sind,
(3) dass Sie den Schadensfall gemaR Ziffer Il wmiglich,
spatestens aber innerhalb von 2 Kalendertagen Yiaddtreichen
des angekiindigten Zustellungstermins anzeigend#4y Sie fur
den Fall der personlichen Abholung der Reiseurderiaeine
schriftliche Bestatigung des Ubergabepersonals iasr Fehlen
der Reiseunterlagen und der Unmoglichkeit des Reisiéts
erhalten. Die vorstehenden Voraussetzungen sinchdyegeignete
Unterlagen zu belegen. Solite der Online-Reisestadter nicht
binnen 30 Tagen nach Anzeige bei der Trusted SopsH den
Reisepreis erstattet haben, erhalten Sie |hr GaldRahmen der
Trusted Shops Garantie der Atradius bis zu einetraBeron EUR
2.500,-* zuriick. Treffen innerhalb eines Kalendenats mehrere
Leistungsfalle aus Trusted Shops Garantien zu IHBemsten
aufeinander und ubersteigen die Reisepreise insgesanen
Betrag von EUR 2.500,-,* so erhalten Sie zur Ahgwitaller lhrer
vorgenannten Leistungsfélle aus der Trusted ShopsrEe den
Gesamthaftungshdchstbetrag von EUR 2.500,-* im Weiper
Einmalzahlung.

Die Trusted Shops Garantie dient bei Online-Reisnataltern
nicht lhrer Insolvenzabsicherung und tritt aucthhierganzend zu
einer solchen hinzu (z.B. bei Erreichen/Ubersteigam Haftungs-
hochstgrenzen); eine solche Absicherung unterlggin dem

Reisesicherungsschein. Auch deckt die Trusted SBapantie bei
Online-Reiseveranstaltern nicht Falle ab, die vimereReisertick-
trittsversicherung gedeckt werden oder gedeckt erekdnnen, sie
tritt auch nicht erganzend hinzu (z.B. Erreichem vdaftungs-

hochstgrenzen oder bei Selbstbehalten); hierzut cidlein die

Reiserticktrittsversicherung.

d) Ruckerstattung der Vergiitung im Falle der Niditiegung
vereinbarter Dienstleistungen

Sie haben Anspruch auf Erstattung der Vergutund-aite einer
vom Online-Shop zu vertretenden Nichterbringung teilesr
Dienstleistungen. Wenn die bestellte Dienstleistiingen nicht
binnen 30 Kalendertagen nach Eingang der Bestellbegn
Online-Shop bzw. dem fiir die Erbringung der Leigtwereinbar-
ten Zeitpunktzur Verfugung gestellt wurde, missen Sie dies
innerhalb von 2 Kalendertagen bei der Trusted ShGpsbH
gemaR Ziffer 1ll anzeigen. Die Trusted Shops Gmbti¢raimmt
dann fir Sie die weitere Abwicklung mit dem Onli@hep. Sollte
der Online-Shop lhnen daraufhin die Vergiitung nitinterhalb
von 30 weiteren Kalendertagen riickerstatten, erhaie |hr Geld
im Rahmen der Trusted Shops Garantie von Atrad&igibeinem
maximalen Limit von € 2.500* pro Monat und Onlineep
zurlick.

Die Trusted Shops Garantie dient nicht der Absicher von
Gewabhrleistungsanspriichen, aus dem laufenden Rishshgs-
vertrag, sondern umfasst ausschlieBlich die Rutkensg der
Vergutung im Falle der Nichterbringung der vereitéa Dienst-
leistung. Sie gilt nicht fur Rickerstattungsanspgigegen den
Online-Shop, welche ggf. aufgrund eines ausgeultaterrufs-
rechts entstehen.

e) Erstattung der Selbstbeteiligung im Falle eméssbrauch-
lichen Nutzung Ihrer Kreditkarte:

Sofern ein Kreditkartenunternehmen bei einer méastinlichen
Nutzung lhrer Kreditkarte die Belastung bei Ihneormsiert, und
sofern die missbrauchliche Nutzung Ihrer Krediteagindeutig auf
die Verwendung derselben Kreditkarte in der gaegesicherten
Online-Transaktion zuriickzufiihren ist, tibernimnet Atradius die
Erstattung eines etwaigen Selbstbehalts bis zureHan 50,-
EUR.

111. Schadensanzeige und Nachweise
Auf der Homepage der Trusted Shops GmbH finderetdie Seite,

auf der Sie unter Angabe Ihrer Transaktionsnumnevieldung
des Garantiefalls veranlassen kénnen. Sie kénnerGaeantiefall
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managing risk, enabling trade

auch schriftlich oder per E-Mail anzeigen, in diesEall sind der
Name des Online-Shops bzw. Online-Reiseveransiatied die
Bestell- bzw. Vertragsnummer unbedingt zu nennen.

Die Lieferung der bestellten Ware wird widerleglicermutet fur
den Fall der Zustellung des Paketes durch das Weusgerneh-
men und Annahme durch Sie; beim Nachweis der Néfatling in
solchen Fallen sind die Allgemeinen Geschaftsbediggn des
Versandunternehmens zu beachten (z.B. unverzigBchadens-
anzeige und Anfertigung einer Niederschrift bei dutschen
Post). Soweit der Online-Shop die Auslieferung 8endung durch
das Transportunternehmen (z.B. an einen Nachbaaohweist,
missen Sie die Nichtlieferung in geeigneter Forohneisen (z.B.
durch Abgabe einer eidesstattlichen Versicheruilig. Zahlungen
und Riicksendungen sind Trusted Shops in geeigfeten (z.B.
Kopie des Kontoauszuges, Nachnahmequittung, Kopiese
Posteinlieferungsscheins, Zeugenaussagen) innerkalb 30
Tagen ab Stellung des Antrags auf Kaufpreiserstgtau belegen.

Die Erbringung einer Dienstleistung wird widerlegiivermutet fiir
den Fall Ihrer gegengezeichneten Bestatigung UieeEbringung
der Dienstleistung (z.B. auf dem Auftragspapier)wbzhrer

Annahme oder aber bei Dienstleistungen, die Liefgem beinhal-
ten, fur den Fall der Zustellung der Lieferung dudas Versand-
unternehmen oder den Dienstleister selbst und Aneaturch Sie;
im Gbrigen gelten die Regelungen zum Nachweis dehtliefe-

rung entsprechend. Im Falle von Ubertragungen lekt®nischen
Datenverkehr (Downloads) wird die Erbringung deistung bei
Abschluss der elektronischen Dateniibertragung vietmu

1V. Schadensminderungspflicht und Abtretungsvereinbarung

Sie sind verpflichtet, alle zur Vermeidung einesh&tensfalls
geeigneten MafRnahmen zu treffen, z.B. die Annahrimer e
Nachnahmesendung zu verweigern, wenn lhnen zurpufeit der

Lieferung die Insolvenz des Online-Shops bekarmtSslite die

Moglichkeit bestehen, eine bereits geleistete Zahlpu widerru-
fen oder sonst riickgéangig zu machen, sind Sie henf¥t, vor

Inanspruchnahme der Trusted Shops Garantie voerdidgglich-

keit Gebrauch zu machen (bspw. Lastschrift-Widerkifiderruf

Kreditkartenzahlung).

Sobald Sie eine Ruckerstattung auf Basis der TdeSt®ps-
Garantie erhalten, treten Sie Zug um Zug alle Ainsipe und
Forderungen gegen den  Online-Shop  bzw.  Online-
Reiseveranstalter und Dritte mit allen Nebenrechtem die
Atradius unwiderruflich ab. Atradius nimmt die Aetung an.

V. Schlussbestimmungen

Auf alle Streitigkeiten, die aus der Ubernahme effraisted Shops
Garantie resultieren, bzw. mit dieser in Zusammaghsatehen,
findet ausschlieflich deutsches Recht Anwendungtragsspra-
che fiir Vertragspartner mit Sitz in Deutschlandie@reich und der
Schweiz ist Deutsch. Beschwerden kénnen Sie adidasustandi-
ge Aufsichtsbehdrde, das Bundesaufsichtsamt flarfzitienstleis-
tungsaufsicht — Bereich Versicherungen -, Graudwifer Strale
8, 53117 Bonn, richten.

Die Geld-zuriick-Garantie wird lhnen angeboten ven Atradius
Kreditversicherung, Niederlassung der Atradius @réusurance
N.V., Opladener Strae 14, 50679 Koln, Hauptbevadintigter:
Dr. Thomas Langen, Amtsgericht Kéln HRB 53815, Hgep
schaftstatigkeit: Kreditversicherung.

Sie kénnen lhre Vertragserklarung jederzeit undeokinsten und
ohne Vertragsstrafen widerrufen oder den Garantieag kiindi-
gen. Der Widerruf oder die Kindigung kann an servi-
ce@trustedshops.de oder an die Trusted Shops G@bldnius
Carré, Subbelrather Strae 15c, D-50823 Koln, 506510, Fax
+49 (0)221 — 775 36-89 gerichtet werden. Im Falhe® Widerrufs
oder einer Kiindigung werden Ihre Daten geloschd, $ie konnen
keine Garantieleistungen mehr in Anspruch nehmen.

* Regelmagig betragt der maximale Absicherungsbgtra Monat
und Online-Shop 2.500,- EUR. Soweit ein Online-Shiop
Einzelfall eine hohere Absicherung anbietet, istsdim Zertifikat
durch einen Klick auf das Siegel im jeweiligen @slShop
ersichtlich und wird Ihnen per E-Mail bestétigt.

** 7 \Werktage gelten fiir Verbraucher mit Sitz in t&seich,
Belgien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg,ed&rlande,
Slowakei, Spanien und Vereinigtes Konigreich; 8 kuage:
Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenldtadien; 14
Tage: Zypern, Tschechische Republik, Danemark, afsfl
Finnland, Deutschland, Portugal, Schweden, Lettlatfl Tage:
Malta und Slowenien. Fir Verbraucher aus der Schwitit es z.
Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im Fernabsatz.



